
 

 

  

سياسة الإبلاغ عن 
المخالفات وحماية 
 مقدمي البلاغات



 

  مقدمة:
 ة  ببببببببببببببببب    و  ببببببببببببببببب  ج   ببببببببببببببببب  ل  لإببببببببببببببببببيش ربببببببببببببببببا  يا ة"ببببببببببببببببب    و  ببببببببببببببببب    ة  ببببببببببببببببب     ببببببببببببببببب    ببببببببببببببببب    ة    ببببببببببببببببب    ة وإجببببببببببببببببب      توجببببببببببببببببب      ببببببببببببببببب  

  لاةتببببببببببببببببببب     ج   ببببببببببببببببببب   و تطبببببببببببببببببببو   و بببببببببببببببببببو "  ةتن" ببببببببببببببببببب    و لم ببببببببببببببببببب و    رلببببببببببببببببببب   ر ببببببببببببببببببب      ببببببببببببببببببب   لإ       ببببببببببببببببببب     ج   ببببببببببببببببببب    ببببببببببببببببببب  

، وت بببببببببببببببب ا  ببببببببببببببببب    ة    ببببببببببببببببب  و  ببببببببببببببببب وة     و جبببببببببببببببببب      و     بببببببببببببببب ب  بببببببببببببببب لاق  ر ة ببببببببببببببببب   ببببببببببببببببا    بببببببببببببببببي   ة ا ببببببببببببببببب     نبببببببببببببببب    ة  ببببببببببببببببب  

جبببببببببببببب    و  ببببببببببببببو  ت بببببببببببببب     ت بببببببببببببب   بببببببببببببب  تت بببببببببببببب   ةبببببببببببببب    ج   بببببببببببببب    و  طبببببببببببببب  ن لاببببببببببببببت   لإبببببببببببببببيش  بببببببببببببب  و بببببببببببببب   ب بببببببببببببب  رببببببببببببببا       ة"بببببببببببببب  

ذةببببببببببببببببب    ببببببببببببببببب    ن  ببببببببببببببببب     ببببببببببببببببب  لا ببببببببببببببببب  رلببببببببببببببببب     ببببببببببببببببب   بببببببببببببببببا    ببببببببببببببببب  ة ببببببببببببببببب     و    جببببببببببببببببب  و  صبببببببببببببببببت ي  لم بببببببببببببببببلت   و  لم بببببببببببببببببت"  لاا 
 لم  ببببببببببببببببو    بببببببببببببببب    و ة ببببببببببببببببو     نبببببببببببببببب          بببببببببببببببب وة      و لاةتبببببببببببببببب    ب   بببببببببببببببب   ة ببببببببببببببببو  قن  و ةن   بببببببببببببببب   ج   بببببببببببببببب     ربببببببببببببببب    و ربببببببببببببببب   ة بببببببببببببببب   

  ببببببببببببب    ببببببببببببب    ة    ببببببببببببب    ببببببببببببب    بببببببببببببج    ببببببببببببب   بببببببببببببا    ببببببببببببب  ة ببببببببببببب      ج   ببببببببببببب  ة ببببببببببببببيش ربببببببببببببا  لاببببببببببببب    ببببببببببببب     و    ة"ببببببببببببب   و  ببببببببببببب      

 لانطو  رل        وة     ولا و  بو     آ ا      ن  ة             

 

   :النطاق
 و   ببببببببببببببببب وةقن  تطبببببببببببببببببب   ببببببببببببببببب    ة    ببببببببببببببببب  رلببببببببببببببببب  ج  ببببببببببببببببب   بببببببببببببببببا    ببببببببببببببببب  ة ببببببببببببببببب      ج   ببببببببببببببببب   بببببببببببببببببو    ببببببببببببببببب  و   ر ببببببببببببببببب      ببببببببببببببببب       

    وببببببببببببببببببببببببب ون تن" بببببببببببببببببببببببب لاقن  و  ببببببببببببببببببببببببو "قن  و  تطببببببببببببببببببببببببورقن  و     بببببببببببببببببببببببب   ا ب بببببببببببببببببببببببب    ةن بببببببببببببببببببببببب  رببببببببببببببببببببببببا  ن  بببببببببببببببببببببببب     بببببببببببببببببببببببب    ج   بببببببببببببببببببببببب ، 

     ببببببببببببببببا  صببببببببببببببببت ي  لم ببببببببببببببببلت   ببببببببببببببببا   ببببببببببببببببت"  لاا  و   ببببببببببببببببا  ببببببببببببببببت ن    
ص
 لإبببببببببببببببببيش رببببببببببببببببا  لابببببببببببببببب   وغقبببببببببببببببب    و تببببببببببببببببب رقن و بببببببببببببببب   قن لا بببببببببببببببب 

        و    ة"      

 

 المخالفات 
  بببببببببببببببببببببب    لم    بببببببببببببببببببببب     ا  لبببببببببببببببببببببب        ة"بببببببببببببببببببببب   جن   بببببببببببببببببببببب   و   ة بببببببببببببببببببببب   و  لإ ببببببببببببببببببببببي  ببببببببببببببببببببببب    ةت   بببببببببببببببببببببب      و  بببببببببببببببببببببب   و   بببببببببببببببببببببب       و 

 رل   ةصت   و  ة ي    و  ةبيل    
ص
  تط ب   تن              و ت    ةتي       ط  

  ب    لمث   لا   ت  ،    لال :  رن  ، رل  يا ة"    ةتي لاتوج   لإبيش    و    

  ة  وك غق   ة   ون   ب      ذة   ة شو   و  ة"      و  و   ةت       •

 ببببببببببببببببببو   ةت بببببببببببببببببب    لمبببببببببببببببببب     ب بببببببببببببببببب   بببببببببببببببببب  ذةبببببببببببببببببب    ربببببببببببببببببب    ةن" بببببببببببببببببب    ة  ذببببببببببببببببببب ،   بببببببببببببببببب      ببببببببببببببببببت       شبببببببببببببببببب     ة   بببببببببببببببببب ، ر   بببببببببببببببببب    •

 غ     لا و    و  ر   جه     بو    

  بببببببببببببببت     جببببببببببببببباح  ن بببببببببببببببب   ببببببببببببببب    ج   ببببببببببببببب  ةت   ببببببببببببببب    ببببببببببببببب  ت    ثببببببببببببببب   لم ببببببببببببببب    رببببببببببببببب    لإ  ببببببببببببببب   ربببببببببببببببا  ببببببببببببببب لا    ببببببببببببببب     •

   ا     و        لآ   ا  و    لت    ج      

  ب      ذة   ض ر ،   "    و  تي   ةو      ة                    لا ت    •

   ن  وره     •
ص
   ج       جن      لم ت ب ،  و  ةتي لات    ت     ،  و  ةتي لا ت     ت       لا 

  ة   ب   ة        و تطب  ه  ب و   غق  صت     و و ر ر    لاةت    ب ة       و        •

  ت ببببببببببببببببو  رلبببببببببببببببب   نبببببببببببببببب     و     بببببببببببببببب   غقبببببببببببببببب    ببببببببببببببببت     ببببببببببببببببا جهبببببببببببببببب     ج بببببببببببببببب  لمببببببببببببببببن  ت بببببببببببببببب    جهبببببببببببببببب       بببببببببببببببب  ت" بببببببببببببببب     غقبببببببببببببببب   •

   ب    

  لإ     را    و         بط     غق     و       •



 

  ةتير  ب ةب       يت  ب    •

   و ي       لا  صت   لمو "قن   •

 غق     يق      و ة  وك     ك  و  ر   ة  وك  لمهني   •

  و    ت      ة ي      و  ة  ط    ة   و       •

      لات    ب    ا  لم      لم  و    ري      و ة  ت         ة      •

 

 الضمانات  
ربببببببببببببب    وضبببببببببببببب  ن  بببببببببببببب    بببببببببببببب    ة    بببببببببببببب    بببببببببببببب   ت  بببببببببببببب   ة"  بببببببببببببب  ة بببببببببببببب   ببببببببببببببا    بببببببببببببب  ة بببببببببببببب      ج   بببببببببببببب  ة بببببببببببببببيش رببببببببببببببا  يا ة"بببببببببببببب   

 ة    بببببببببببببببب  ربببببببببببببببب     بببببببببببببببب     بببببببببببببببب    ةبببببببببببببببببيش  اطبببببببببببببببب    بببببببببببببببب  ن و  "تبببببببببببببببب   وت بببببببببببببببب ا   ضببببببببببببببببه  ةي ت بببببببببببببببب    و  لإلابببببببببببببببب        بببببببببببببببب  ذةبببببببببببببببب   

شببببببببببببببببب    بببببببببببببببببا  شببببببببببببببببب     ة  ببببببببببببببببب ي     ببببببببببببببببب      ببببببببببببببببب  بببببببببببببببببب لإبيش ربببببببببببببببببا  لاببببببببببببببببب   و   و  ن بببببببببببببببببب   و     تببببببببببببببببب   لاجت  ر ببببببببببببببببب   ببببببببببببببببب    ج   ببببببببببببببببب  

تتبببببببببببببببببببو   ةببببببببببببببببببب     ببببببببببببببببببب    ةببببببببببببببببببببيش   ط ببببببببببببببببببب    شببببببببببببببببببب ب    و ن   ة"ببببببببببببببببببب   شببببببببببببببببببب  ط   ن لابببببببببببببببببببت   لإببببببببببببببببببببيش ربببببببببببببببببببا  يا ة"ببببببببببببببببببب  ب  بببببببببببببببببببا   ببببببببببببببببببب  

  تض      ذة  ب      طئ    ذ ي    ولا، و   وة       

 بببببببببببببا  جببببببببببببب     لاببببببببببببب   لم بببببببببببببلت   ة ا ببببببببببببب   ة  ب ببببببببببببب ،  ببببببببببببب ن  ببببببببببببب    ة    ببببببببببببب  ت ببببببببببببب ا رببببببببببببب    ة  ببببببببببببب  ربببببببببببببا  و ببببببببببببب    ببببببببببببب    ةببببببببببببببيش 

ة      بببببببببببب   و ن  بببببببببببب ببببببببببببب    بببببببببببب  جهبببببببببببب     ببببببببببببا  و ببببببببببببيت رنبببببببببببب  ربببببببببببب    غبتبببببببببببب   بببببببببببب  ذةبببببببببببب ،  بببببببببببب  ةبببببببببببب  لاببببببببببببنح  ة بببببببببببب  ون  ببببببببببببي  ذةبببببببببببب   

 ببببببببببببب   ببببببببببببب لا    ن ببببببببببببب ، لاتوجببببببببببببب  ة ت   ببببببببببببب   ببببببببببببب     ببببببببببببببيش  ن  وة بببببببببببببا و ببببببببببببب    ببببببببببببب    ةببببببببببببببيش ربببببببببببببا       ة"ببببببببببببب    و ببببببببببببب   رلببببببببببببب   ت ببببببببببببب ن 

لاببببببببببببببت   ة  بببببببببببببب  رببببببببببببببا  و بببببببببببببب    بببببببببببببب    ةبببببببببببببببيش، و ن بببببببببببببب  رلبببببببببببببب   ببببببببببببببب    لمثبببببببببببببب   ضبببببببببببببب و     بببببببببببببب   ةهو بببببببببببببب    بببببببببببببب          بببببببببببببب    ت بببببببببببببب   

  بببببببببببببببب"      و بببببببببببببببب   و  وربببببببببببببببب   بببببببببببببببب ة  لاتوجبببببببببببببببب  رلبببببببببببببببب    بببببببببببببببب    ةبببببببببببببببببيش  يت   بببببببببببببببب  رلبببببببببببببببب   بببببببببببببببب     ةبببببببببببببببببيش  لم بببببببببببببببب    ببببببببببببببببا  ب بببببببببببببببب  

 رببببببببببببببب    جببببببببببببببب       ت    ببببببببببببببب   بن" ببببببببببببببب   بببببببببببببببو   ةببببببببببببببب و توجببببببببببببببب جببببببببببببببباح آ ببببببببببببببب   
ص
بيش    ببببببببببببببب  ت ببببببببببببببب ا  ة    ببببببببببببببب  رببببببببببببببب   ر  ببببببببببببببب   لا ببببببببببببببب 

      ة          و   لا          ةبيش   ب   لإبيش را  يا ة"    

 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  
 لا"    لإبيش را  يا ة"  ب و    ب     تى   ه   ت  ذ  لإج     لمن         ن   •

 رلببببببببببببب    ببببببببببببببب    •
ص
رلببببببببببببب   ةببببببببببببب غ   بببببببببببببا   ببببببببببببب  لا لاط ببببببببببببب   بببببببببببببا   ببببببببببببب    ةببببببببببببببيش   بببببببببببببب   صبببببببببببببت   ةببببببببببببببيش،  لا   ببببببببببببب  لا ببببببببببببب   ن لا بببببببببببببون  ببببببببببببب    

          ةبيش ب  ا      

  و بببببببببببببب   ةن ببببببببببببببوذ   لم  بببببببببببببب   و ب رتبببببببببببببب   بببببببببببببب    بببببببببببببب     ب بببببببببببببب      بببببببببببببب    بببببببببببببب   بببببببببببببب لا  ربببببببببببببب     ج   بببببببببببببب   •
ص
لاببببببببببببببت  ت بببببببببببببب لا   ةبببببببببببببببيش  ط بببببببببببببب 

     ج      و        لمو     ةب      و  ا  ي      ة   ب ش        ةب لا   لاة ت ون  لم  و    جو      

  



 

 

 معالجة البلاغ  
  ت بببببببببببببب   لإجبببببببببببببب     لمت بببببببببببببب  ب  ببببببببببببببوا  لإبببببببببببببببيش رببببببببببببببا       ة"بببببببببببببب  و بببببببببببببب   بببببببببببببب    ة    بببببببببببببب  رلبببببببببببببب   ب  بببببببببببببب   يا ة"بببببببببببببب  ذ   بببببببببببببب    ذ  بببببببببببببب  

 تببببببببببببببببب ة   اطببببببببببببببببو    ةت ة بببببببببببببببب   بببببببببببببببب   و ببببببببببببببببت لاتط بببببببببببببببب  ذةبببببببببببببببب   جبببببببببببببببب       ج بببببببببببببببب  غقبببببببببببببببب    بببببببببببببببب     و تبببببببببببببببب        لبببببببببببببببب   و ت   بببببببببببببببب    بببببببببببببببب ي  

     ج     بيش:

 و لم بببببببببببببببببب و   ببببببببببببببببببتي   ةبيغبببببببببببببببببب   ببببببببببببببببببب  ية   ببببببببببببببببببي     بببببببببببببببببب   لإ      و لا ت   بببببببببببببببببب   رنبببببببببببببببببب ت ببببببببببببببببببو   جنبببببببببببببببببب    جببببببببببببببببببو     ة بببببببببببببببببب  و   •
 ضببببببببببببببببب     قببببببببببببببببب   رلببببببببببببببببب    ببببببببببببببببب ون  ةببببببببببببببببببيش  بببببببببببببببببي    ببببببببببببببببببوة  بببببببببببببببببا   بببببببببببببببببتي    ذ  ةلج   ببببببببببببببببب   ةتن" ببببببببببببببببب   

ص
ةببببببببببببببببب  لا بببببببببببببببببا  ةببببببببببببببببببيش  وجهببببببببببببببببب 

  ةبيش  

 ةبببببببببببببب   لا بببببببببببببب   ن لات بببببببببببببب    و   ببببببببببببببا  و ة بببببببببببببب  لاببببببببببببببت   جبببببببببببببب       ج بببببببببببببب   وة بببببببببببببب  ةت  لابببببببببببببب   بببببببببببببب   ذ   بببببببببببببب ن لاتوجبببببببببببببب   جبببببببببببببب    ت   بببببببببببببب   •

      ض  ةبيغ   ب ون   ت ج  لإج    ت     

  لا   ب ش      تي   ةبيش و      ت  ة تو       10لات  ت و         ةبيش  ي   •

  و  ببببببببببببببون  ذ  تبببببببببببببببقن  ن  ةبببببببببببببببيش غقبببببببببببببب   ببببببببببببببب  ،   ببببببببببببببا لاببببببببببببببت   جبببببببببببببب       ت   بببببببببببببب   ضبببببببببببببب      •
ص
  ببببببببببببببب  لإربببببببببببببب     وغقبببببببببببببب  بببببببببببببب    ة بببببببببببببب         بببببببببببببب 

  ةن      ة  لات  ت  لا    ب ت    ض     ب  وا  ةبيش 

، لابببببببببببببببت     ةببببببببببببببب   ةببببببببببببببببيش   ببببببببببببببب   ببببببببببببببب لا  رببببببببببببببب     ج   ببببببببببببببب   و  ببببببببببببببب لا  و بببببببببببببببب    ذ  تببببببببببببببببقن  ن  ةببببببببببببببببيش   ببببببببببببببب ن    ببببببببببببببب    ط ببببببببببببببب      وةببببببببببببببب   •

  ةتو     لمن  ب      وإ        ةبيش    ةب     ة ت           لمو    

 ةتو ببببببببببببببب    وإ ببببببببببببببب   لا ببببببببببببببب  رلببببببببببببببب   ببببببببببببببب لا  رببببببببببببببب     ج   ببببببببببببببب   و  ببببببببببببببب لا   لمبببببببببببببببو     ةب ببببببببببببببب     لا   ببببببببببببببب    بببببببببببببببا  ةت   ببببببببببببببب   ببببببببببببببب   ةببببببببببببببببيش  •

  ي  ر     لا   ر    ا ت   خ    ة   ةبيش 

 ت     جن    جو   تو             لا  ر     ج     ة        و لارت     •

لاببببببببببببببببت  ت  لابببببببببببببببب   لإجبببببببببببببببب       ةت  لاب بببببببببببببببب   لمت تببببببببببببببببب  رلبببببببببببببببب   يا ة"بببببببببببببببب  و بببببببببببببببب      بببببببببببببببب   لإبببببببببببببببببيش رببببببببببببببببا  يا ة"بببببببببببببببب   و   لابببببببببببببببب    بببببببببببببببب     •

  ة     ة      لم" و    و   ون  ةبيغ    

، ت و بببببببببببببب    بببببببببببببب    ةبببببببببببببببيش ب  ط بببببببببببببب   رببببببببببببببا    ت   بببببببببببببب  لاببببببببببببببت   جبببببببببببببب      و بببببببببببببب  ذةبببببببببببببب ، لا لا ببببببببببببببو   رببببببببببببببي   •
ص
 تببببببببببببببى  بببببببببببببب ن ذةبببببببببببببب     نبببببببببببببب 

  ببببببببببببببببب    ةببببببببببببببببببيش بببببببببببببببببب    جببببببببببببببببب      ت  لاب ببببببببببببببببب   و غق  ببببببببببببببببب    ببببببببببببببببب   ببببببببببببببببب  لات تببببببببببببببببب  ر  ببببببببببببببببب    بببببببببببببببببي    ج   ببببببببببببببببب  ب ةت   ببببببببببببببببب    ة ببببببببببببببببب    ت ببببببببببببببببب   

 جاح آ   

لا ت ببببببببببببببببب ا  ن ت  بببببببببببببببببج   وة ن ببببببببببببببببب ، و ن  بببببببببببببببببب ت تببببببببببببببببب     ج   ببببببببببببببببب  ب ةت   ببببببببببببببببب   ببببببببببببببببب   لإببببببببببببببببببيش ربببببببببببببببببا       ة"ببببببببببببببببب  بط   ببببببببببببببببب  ر  ةببببببببببببببببب   •

           ج   ةبيش     غب         ةبيش 

 


